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. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

Niniejsza polityka bezpieczenstwa danych osobowych ma charakter informacyjny, co
oznacza ze nie jest ona zrédlem obowigzkéw dla Czlonkéw Spoétdzielni, Ustugobiorcow
lub Klientéw Spotdzielni Mieszkaniowej. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych
stuzy zachowaniu prywatnosci tych danych i zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora - Spétdzielni¢ Mieszkaniowg im.
Bolestawa Prusa we Wroctawiu, w tym podstawy, cele 1 zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg.

Ilekro¢ w tresci niniejszej polityki bezpieczenstwa pojawia si¢ skrot SM, oznacza to
Spoétdzielnie Mieszkaniowa im. Bolestawa Prusa we Wroctawiu u. Damrota 43 a.

. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zasobach informacyjnych jest

Spoldzielnia Mieszkaniowa im. B. Prusa we Wroctawiu reprezentowana przez prezesa
jako kierownika zakladu pracy, a dane te sg zarzadzane przez pracownika Dzialu
Organizacyjnego. Adres wykonywania dziatalnosci Administratora i adres dorgczen:
Spotdzielnia Mieszkaniowa im. Bolestawa Prusa we Wroctawiu, 50-306 Wroctaw, ul
Damrota 43 a, tel. 71 — 790 00 71 lub 72, adres poczty elektronicznej email:
sekretariat@smprusa.pl , wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego we Wroctawiu pod
numerem KRS 0000178178, NIP 896-10-00-494, REGON 930487019.

. Dane osobowe w Spoétdzielni Mieszkaniowej przetwarzane sg przez Administratora

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci  zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” lub
,»Rozporzadzenie RODO™. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO:
http://eurlex.europa.euw/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Podanie danych osobowych przez Czlonkow Spotdzielni Mieszkaniowej, Ustugodawce
lub Klienta SM jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwoch wyjatkow:
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(1) zawieranie uméw z Administratorem - niepodanie danych osobowych niezbednych
wykonania ustugi przez SM lub zawarcia Umowy z Administratorem skutkuje brakiem
mozliwos$ci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku
wymogiem umownym i jezeli osoba, ktérej dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe
z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych,

(2) obowigzki ustawowe Administratora - podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa
nakladajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np.
przetwarzanie danych w celu prowadzenia usuwania awarii, ewidencji eksploatacyjnych,
remontowych, ksiggowych, ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania
uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkdw.

Administrator doktada szczego6lnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktoérych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegolnosci jest odpowiedzialny
i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

(1) przetwarzane zgodnie z prawem;

(2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

(3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa
przetwarzane;

(4) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie
dhuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania;

(5) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnos$ci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sa
w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki
techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.

2. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SM

L.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy
—1i wtakim zakresie, w jakim — spelniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

(1) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;

(2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadan statutowych Spotdzielni
Mieszkaniowej lub umowy, ktérej strong jest osoba lub firma, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;




(3) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

(4) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Administratora lub przez stron¢ trzecig, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo
zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki bezpieczenstwa.
Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Czlonkéw Spodtdzielni
Mieszkaniowej, Ustugodawcow i Klientow Spotdzielni Mieszkaniowej przez
Administratora sg wskazane w punkcie 3.

3. CEL, l,’ODSTAWA, OKRES I ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ im. Boleslawa Prusa we Wroclawiu

L.

Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynikaja z dziatan podejmowanych przez danego
Czlonka SM, Uslugodawce lub Klienta SM oraz dziatan SM zwigzanych z realizacja
zadan wynikajacych z podjetych dziatan.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w SM w nastepujacych celach, na
nastepujacych podstawach, w okresach oraz w nastepujacym zakresie:

Podstawa prawna

Cel przetwarzania danych przetwarzania i okres Zakres przetwarzanych danych

przechowywania danych

Zakres maksymalny: imie
1 nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu

Wykonywanie zadan kontaktowego; adres dostawy (ulica,
wynikajgcych ze statutu SM Artykut 6 ust. 1 lit. b) numer domu, numer lokalu, kod
zwigzanych Rozporzgdzenia RODO pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres
z administrowaniem (wykonanie umowy). Dane  zamieszkania/prowadzenia

i zarzgdzaniem zasobami SM Czlonkow SM sg dzialalnosci/siedziby (jezeli jest inny
1 realizacjg spraw przechowywane w sposéb  niz adres dostawy). W wypadku
cztonkowskich. Wykonanie ciagly, przez okres Ustugodawcdw lub Klientéw SM nie
umow lub podjecie dziatan na niezb¢dny do wykonania, bedacych konsumentami

zadanie osoby, ktorej dane  rozwigzania lub wygasniecia Administrator moze przetwarzac
dotycza, przed realizacjg tych czlonkostwa lub zakonczenia dodatkowo nazwe firmy oraz numer
dzialan lub zawarciem w/w  zawartej umowy. identyfikacji podatkowej (NIP)

umow

Ustugodawcy lub Klienta SM.
Podany zakres jest maksymalny

— w przypadku np. odbioru
osobistego nie jest konieczne podanie
adresu dostawy.
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Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes
administratora). Dane sg
przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie dluzej
jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen

w stosunku do osoby, ktorej
dane dotyczg, z tytulu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg
przepisy prawa,

w szczegolnosci kodeksu
cywilnego. Administrator nie
moze przetwarza¢ danych

w celu marketingu
bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktorej dane
dotycza.

Realizacja polityki
informacyjnej i promocyjnej
zwigzanej z dziatalnoscig
zarzadcza i gospodarcza SM -
kontakt elektroniczny,
bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO
(zgoda). Dane
przechowywane sg do
momentu wycofania zgody
przez osobe, ktdrej dane
dotycza na dalsze
przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Marketing

Artykul 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO.
Dane przechowywane sg
Wyrazenie przez Cztonka SM do momentu wycofania
prosby, zgloszenia, zgody przez osobe, ktorej
wystgpienia skargi lub opinii dane dotycza na dalsze
droga e-mail przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Prowadzenie ksiag
rachunkowych

Artykul 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia RODO

4

Adres poczty elektronicznej, imie

1 nazwisko, numer telefonu

Imi¢, Nazwisko, numer telefonu
kontaktowego, adres poczty
elektroniczne;j

Adres poczty elektronicznej, imi¢
i nazwisko, numer telefonu

Imig¢ i nazwisko; adres zamieszkania
Cztonka SM lub w przypadku



w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy Ustugodawcy - miejsca prowadzenia
o rachunkowosci tj. z dnia 30 dzialalnosci/siedziby (jezeli jest inny
stycznia 2018 r. (Dz.U. niz adres firmy), nazwa firmy oraz
72018 r. poz. 395) Dane s3 numer identyfikacji podatkowej (NIP)
przechowywane przez okres Ustugodawcy lub Klienta SM.
wymagany przepisami prawa
nakazujacymi
Administratorowi
przechowywanie ksiag
podatkowych i
rachunkowych (do czasu
uplywu okresu
przedawnienia zobowigzania
podatkowego, chyba ze
ustawy podatkowe stanowig
inaczej) lub rachunkowych
‘ (5 lat, liczac od poczatku
roku nastepujacego po roku
obrotowym, ktérego dane
dotycza).

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
Dane sg przechowywane
przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu

realizowanego przez Imie i nazwisko; numer telefonu
Administratora, nie dluzej = kontaktowego; adres poczty
jednak niz przez okres elektronicznej; adres (ulica, numer
przedawnienia roszczen domu, numer lokalu, kod pocztowy,
Ustalenie. dochodzenic lub~ * stosunku do osoby, ktorej miej.scowos'f':, kraj), adres.
obrona ro’szczeﬁ jakie moze — dOtyCZ?’ AT Zar.n1eszka’1n.1a/.pr0\.vadz.en1a. .
podnosid Admiistrator T prow.ad'zonej przez ‘ d;lalalnosc1/51edz1by (jezeli jest inny
Takie ogs Yo odaosaone Admlnlstl'atqra dziatalnosci niz adres). W Wypaqu ’ .
wobco Admifistiato gospodarczej. Okres Ustugodawcdw lub Klientow SM nie
przedawnienia okre$laja bedacych konsumentami
przepisy prawa, w Administrator moze przetwarzac
szczego6lnosci kodeksu dodatkowo nazwe firmy oraz numer

cywilnego (podstawowy identyfikacji podatkowej (NIP)
termin przedawnienia dla Uslugodawcy lub Klienta SM.
roszczen zwigzanych z

prowadzeniem dziatalno$ci

gospodarczej wynosi trzy

lata, a dla umowy sprzedazy

dwa lata).

4. ODBIORCY DANYCH W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ
1. Dlaprawidlowego funkcjonowania SM, konieczne jest korzystanie przez Administratora
z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawcy, branzowe firmy remontowe,
obstuga informatyczna, ustugi porzadkowe, podmioty obstugujace zasoby mieszkaniowe
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i urzadzenia techniczne, obstuga prawna, windykacyjna, ubezpieczeniowa) w formie
zawieranych uméw, porozumien, decyzji, wystapien. Administrator korzysta wylacznie
z ustug takich podmiotdw przetwarzajacych, ktore zapewniajg wystarczajace gwarancje
wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie
spetiato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktdrych dane dotycza.
Przekazanie danych osobowych przez Administratora nie nastepuje w kazdym przypadku
i nie do wszystkich wskazanych w polityce bezpieczenstwa (pkt 4.1.) odbiorcow
— Administrator przekazuje dane wylgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego
zrealizowania — cele dotyczace sprawowania nalezytego zarzadu i administrowania
zasobami mieszkaniowymi i nieruchomosciami SM.

Przekazywanie danych osobowych przez Administratora organom statutowym SM moze
wystapi¢ wylgcznie w celu sprawowania ich funkcji okreslonych w dokumentach
organizacyjnych SM. Organa te zobowigzane s3 do szczegOlnego chronienia
1 zabezpieczenia przekazanych danych osobowych przed dostgpem do nich oséb trzecich.

5. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usunie¢cia lub przenoszenia - osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym™) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegdétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia
RODO.

Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane
sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofni¢cia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sa
przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob
i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego,
w szczeg6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes
lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarzaé¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe s3
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim prowadzonym
przez SM.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki
bezpieczenstwa mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej



wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczng na adres Administratora wskazany na
wstepie polityki bezpieczenstwa.

6. COOKIES NA STRONIE INTERNETOWEJ SM, DANE EKSPLOATACYJNE
I ANALITYKA

1.

Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strong
SM (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona
— w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy strong). Szczegodtowe
informacje dot. plikoéw Cookies, a takze histori¢ ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania
przez odwiedzajacych ze strony internetowej SM w nastepujacych celach:

1. identyfikacji odwiedzajacych jako zalogowanych na stronie SM i pokazywania,
ze sg zalogowani;

2. dostosowywania zawartosci strony internetowej SM do indywidualnych
preferencji Cztonkow SM, UslugodawcoOw oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych SM;

3. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania ze
strony internetowej SM;

Standardowo wigkszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie
akceptuje zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkdw
korzystania z plikéw Cookies za pomoca ustawien wilasnej przegladarki internetowej.
Oznacza to, ze mozna np. czeSciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢
mozliwo$¢ zapisywania plikdéw Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢
wplyw na niektore funkcjonalnosci strony internetowej SM.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sg istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikow Cookies przez SM — zgodnie z przepisami taka
zgoda moze by¢ rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowe;.
W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki
internetowej w zakresie plikéw Cookies.

Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikdw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne
sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy
klikng¢ w dany link): w przegladarce Chrome w przegladarce Firefox w przegladarce
Internet Explorer w przegladarce Opera w przegladarce Safari w przegladarce Microsoft
Edge.

Administrator moze korzysta¢ z ustlug Google Analytics, Universal Analytics
dostarczanych przez firme¢ Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA. Uslugi te pomagajag Administratorowi analizowa¢ ruch na stronie
internetowej SM. Gromadzone dane przetwarzane sa w ramach powyzszych ustug
W sposob zanonimizowany (sg to tzw. dane eksploatacyjne, ktore uniemozliwiaja
identyfikacj¢ osoby) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu
i zarzadzaniu w SM. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech
identyfikujacych (danych osobowych) osoby odwiedzajace strong¢ SM. Administrator
korzystajac z powyzszych ustug w SM gromadzi takie dane jak np. sposéb zachowania
sie¢ odwiedzajgcych na stronie SM, informacje na temat urzadzen i przegladarek,
z ktéorych odwiedzaja strong, IP oraz domeng, dane geograficzne oraz dane
demograficzne.

Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposob przez dana osobe udostepniania Google
Analytics informacji o jej aktywnosci na stronie SM - w tym celu mozna zainstalowac



dodatek do przeglagdarki udostgpniany przez firme Google Inc. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

S OY DA Do [ e

Obecnos¢ odwiedzajacych na stronie internetowej SM moze zawiera¢ odnosniki do
innych stron internetowych. Administrator proponuje, by po przej$ciu na inne strony,
zapozna¢ si¢ z polityka bezpieczenstwa i polityka prywatnosci tam ustalong.

Niniejsza polityka bezpieczenstwa dotyczy tylko Spotdzielni Mieszkaniowej im.
Bolestawa Prusa we Wroctawiu.

Administrator prowadzi dokumentacje¢ dotyczaca polityki bezpieczenstwa danych
osobowych w tym:

Procedury rejestrowania czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Ewidencje 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w SM.

Rejestr Certyfikatow i Liste osob, ktore odbyly szkolenie RODO.

Wzory i rejestr zgdd na przetwarzanie danych osobowych.

Klauzule Informacyjne dla pracownikéw, Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Klauzula informacyjna dla cztonkéw SM — dostarczona do Cztonkow.

Rejestr umow powierzenia danych osobowych zawartych z podmiotami zewngtrznymi,
swiadczacymi ustugi dla SM.

Uwagi dotyczace polityki bezpieczenstwa danych osobowych w SM moga by¢ zglaszane
w formie papierowej lub elektronicznej na adresy podane w POSTANOWIENIACH
OGOLNYCH (pkt 1.3.).

’

Wroctaw, 20 sierpnia 2018r.




